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1 事前準備（必要なファイルの入手）

3

NICE営業物語 for RICOH ダウンロードサイトより「テンプレート・アイコン」「プラグインセット」をダウンロードし
て、ダウンロードしたZIPファイルを解凍して下さい。

NICE営業物語 for RICOH ダウンロードページ
https://www.systems.nakashima.co.jp/dutiessolution/nice-sfa-kintone/ricoh-sfa/download/



1 事前準備（kintoneの設定）

4

kintoneのポータル画面より設定ボタン「 」をクリックして「kintoneシステム管理」を選択して下さい。

kintoneシステム管理より「アップデートオプション」をクリックして下さい。

①

②

③

④

⑤
⑥

アップデートオプション画面のAPIラボ【「アプリに追加されているプラグインの設置情報を取得または更新するREST 
API」を有効にする】に✓をつけ「保存」をクリックして下さい。設定が保存されたら「kintoneシステム管理」をクリッ
クしてkintoneシステム管理の画面に戻って下さい。



2 プラグインの読み込み

5

kintoneシステム管理より「プラグイン」をクリックして下さい。

プラグイン設定画面の「読み込む」をクリックして下さい。

プラグインの読み込みから「参照」をクリックして「1.事前準備」で用意した各プラグインを選択し「読み込み」をク
リックします。繰り返して9つのプラグインファイルを読み込んで下さい。

プラグインの読み込みが完了したら「kintoneシステム管理」をクリックしてkintoneシステム管理に戻ります。

①

②

③

④

④

9つのプラグイン



3 テンプレートの読み込み

6

kintoneシステム管理より「スペーステンプレート」をクリックして下さい。

スペーステンプレート設定画面から「読み込み」をクリックして下さい。

テンプレートの読み込みから「参照」をクリックして「1.事前準備」で準備したスペーステンプレートを読み込んで下さ
い。

テンプレートの読み込みが完了したら「kintoneシステム管理」をクリックしてkintoneシステム管理に戻ります。

①

②

⑤

③

④



4 スペースの作成

7

kintoneポータル画面よりスペース作成ボタン「  」をクリックして「スペースを作成」を選択して下さい。

※NICE営業物語 for RICOH 建設業版 はゲストスペースには対応しておりません。

「3.テンプレートを読み込む」で読み込んだ「NICE営業物語 for RICOH 建設業版」のテンプレートが表示されますので、
選択して下さい。

NICE営業物語 for RICOH 建設業版のテンプレートが作成されます。

①

②

③



5 認証プラグインの設定（認証）

8

NICE営業物語 for RICOH 建設業版 ポータル画面アプリ一覧の「認証アプリ」をクリックします。

認証アプリ一覧画面の設定プルダウンボタン「 」をクリックして「設定」を選択します。

認証アプリのアプリ設定画面の設定タブの「プラグイン」をクリックします。

認証アプリのプラグイン設定画面の認証プラグインの設定ボタン「  」をクリックします。

②

③

④

⑤

①



5 認証プラグインの設定（認証）

9

認証プラグインの設定画面からシステムズナカシマより送られてきたライセンスキーを入力して「認証」をクリックしま
す。認証が完了するとアプリ情報が自動で取得されます。

「プラグイン一括初期設定」をクリックして下さい。各アプリのプラグインが自動で設定されます。更新処理実施のメッ
セージが表示されたら「OK」をクリックして「保存」ボタンをクリックして下さい。

※お申込みのテンプレート、オプションによって認証後の設定画面は異なります。

プラグイン設定画面に戻るので「アプリの設定」をクリックしてアプリの設定画面で「アプリを更新」をクリックして下
さい。以上で「NICE営業物語 for RICOH 建設業版」の基本設定は完了です。

⑥ ⑦

⑧

⑨

⑩



6 認証プラグインの設定について

10

※お申込みのテンプレート、オプションによって認証後の設定画面は異なります。

認証プラグインでは各アプリの設定やオプション機能の設定が可能です。

基本テンプレート 名寄せオプション
プロセス管理
オプション

スケジュール
オプション

予算･実績管理
オプション

名寄せオプション
＋

キーマン管理オプション

項目更新設定タブでは各アプリで共通で使うドロップダウンの項目を一括で変更する事ができます。

作業員スケジュール
オプション



7 項目更新設定

11

項目更新設定タブでは各アプリで共通で使うドロップダウンの項目を一括で変更する事ができます。選択肢欄に選択肢を
入力して「担当者拠点を更新」ボタンをクリックします。

「一括操作欄」に選択肢を改行で入力し「一括反映」ボタンで「選択肢欄」に
値をセットする事もできます。

※更新には時間がかかる場合が
あります。上記のようなメッ
セージが表示された場合は時間
をあけて更新処理を行ってくだ
さい。

確認画面が表示されますので、「実行」をクリックします。更新処理実施が表示されたら「OK」をクリックします。項目
更新画面に戻りますので、引き続き変更したいドロップダウンの設定を更新していきます。

②

①

③

④
⑤

⑥

⑦



8 名寄せ機能の設定

12

名寄せを実行できるユーザーを選択します。ユーザー選択ボタン「 」をクリックしてユーザーを選択して「追加」を
クリックします。

「名寄せ機能を表示する一覧のID」につ
いてはデフォルトのままで問題ありませ
ん。変更したい場合は顧客管理アプリの
カスタマイズビューで下記を参考して一
覧を該当のビューアIDを登録して下さい。

名寄せ機能設定（キーマン管理）も顧客管理での名寄せと同様に設定して下さい。キーマン管理での名寄せについては名
寄せオプションとキーマン管理オプションが選択されていないと表示されません。

①

②

③

④



9 商談プロセス設定

13

「進捗情報の設定」には活動報告アプリの「活動結果」の選択肢を入力して下さい。「色と期間の設定」では当日からの
日数とその時に表示する色を設定して下さい。

「名寄せ機能を表示する一覧のID」につ
いてはデフォルトのままで問題ありませ
ん。変更したい場合は顧客管理アプリの
カスタマイズビューで下記を参考して一
覧を該当のビューアIDを登録して下さい。

①

②

②



10 スケジュールの設定

14

スケジュールの表示設定を行います。初期表示や1日あたりのイベント表示数、イベントの背景色・文字色を設定します。

スケジュール画面に表示する項目選択する事ができます。

「スケジュールを表示する一覧のID」につ
いてはデフォルトのままで問題ありません。
変更したい場合は活動報告アプリのカスタ
マイズビューで下記を参考して一覧を該当
のビューアIDを登録して下さい。



11 予算･実績管理の設定

15

予算･実績管理の設定を入力します。「受注扱いとする確度を入力」については案件管理アプリの確度で受注とする選択肢
を入力して下さい。

「予算・実績表を表示する一覧のID」につ
いてはデフォルトのままで問題ありません。
変更したい場合は予算･実績管理アプリリ
のカスタマイズビューで下記を参考して一
覧を該当のビューアIDを登録して下さい。



12 作業員スケジュールの設定

16

作業員スケジュールを表示する内容を設定します。色分けしたい選択項目やそれぞれ選択項目ごとに色を設定できます。

また表示する情報指定する事でカレンダー画面だけで情報を確認しやすくすることも可能です。

「作業員スケジュールを表示する一覧の
ID」については初期設定のままで問題あり
ません。変更したい場合は作業員スケ
ジュールアプリリのカスタマイズビューで
下記を参考して一覧を該当のビューアIDを
登録して下さい。

作業員スケジュールを登録する時に連携する項目を設定します。案件管理アプリの作業員配置タブの情報と作業員スケ
ジュールアプリの情報で連携する項目を指定します。（初期設定で必要項目は連携されるように設定されています。）

案件管理アプリ

作業員スケジュールアプリ

作業員スケジュールの設定タブ①

作業員スケジュールの設定タブ②



12 作業員スケジュールの設定

17

案件管理アプリの作業員配置タブで作業員を検索する画面の設定を行います。検索対象のアプリの設定、検索項目、表示
したい項目などをい設定します。また工事期間フィルタを有効にすると対象期間で空いている作業員を絞り込みます。
（初期設定で必要項目は設定されています。）

作業員スケジュールの設定タブ③
案件管理アプリ



13 アイコンの設定

18

添付ボタン「  」をクリックします。添付ファイル画面から「参照」をクリックし「1.事前準備」で用意したアイコンを
選択し「添付」をクリックします。

画像が添付されるのでサイズを選択します。これを繰り返して必要なアイコンを配置します。

NICE営業物語 for RICOH ポータル画面の編集ボタン「  」をクリックして下さい。

画像を選択してリンクボタン「  」をクリックします。リンク編集画面の「リンク先のWebサイトのアドレス」にリンク
したいアプリ画面のURLを入力し「OK」をクリックします。これを繰り返して必要なアイコンのリンクを設定します。





編集･作成：

〒103-0022 

東京都中央区日本橋室町4丁目6-2 菱華ビル

http://www.systems.nakashima.co.jp

TEL：03-6262-0102 FAX：03-6262-0103

作成日：2026年 4月 8日
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